Informacién General

Servicio “Inplantalariak” y de formacidon destinado a las microempresas, para
mejorar su competitividad a través del apoyo a la capacitacién en el uso de las
tecnologias de la informacién.

Descripcion:

La iniciativa se compone de dos lineas de actuacion:

* “Implantacion de soluciones Tics para auténomos y microempresas” facilita un
asesor tecnoldgico que instala aplicaciones para la gestiéon y a medida de las
microempresas, la mayoria gratuitas y sencillas y todas ellas disponibles en
Catalogo de Soluciones TEIC

* Oferta de cursos de dos horas de duracidn, en diferentes localidades de la Red
de Centros KZgunea para formarse en la incorporaciéon de su negocio a las nuevas
tecnologias.

Beneficiarios:
e MICROEMPRESA (Menos de 10 trabajadores).
e AUTONOMOS.

PLAZOS:
Fecha de Inicio 01/01/2017
Fecha Fin 30/12/2017

Otros Datos de Interés:
* Implantacién gratuita de soluciones TIC por un Inplantalari-Consultor digital@
* La formacion es gratuita

e VER INFORMACION ADJUNTA
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CURSOS PARA AUTONOMOS Y MICROEMPRESAS

Cursos rapidos
y muy eficaces
para sacar
chispas a las
nuevas
tecnologias

$ WA I—[!I EUSKO JAURLARITZA
g - GOBIERNO VASCO

lasal




Objetivos

Eesde el ejercicio 2004 el Gobierno Vasco, a
ravés de SPRI y EJIE, vienen colaborando en la
imparticion de cursos de formacion de 2 horas
de duracién destinados a auténomosy
microempresas en el uso de las Tecnologias de
la Informacion.

Esta iniciativa recoge entre sus objetivos principales el promover la
mejora de la competitividad empresarial mediante el uso de las
nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones, a la
vez que busca contribuir al desarrollo de nuevo ocios en la Re
a través de la capacitacion y el apoyo a profesio 2 la nueva
economiay, todo ello, como fact iferencial de ¢ 1to
economico. '

Desde Mikroenpresa Digita rmaci
cursos mensualmente, a los s se den
general, pero existen otro tipo ati

%s que se
abordan bajo peticion expresa de di entros Behargintza,
asociaciones de comerciantes etc.




V.
ue activida
ofrecemos?

Desde Mikroenpresa Digitala se planifican cursos mensuales basicos y

~ grafuitos de 2 horas de duracién dirigidos a microempresas (menos

bajadores) y autonomos que deseen abordar la aplicacion
a informacion y las comunicaciones en sus
mo hacia los promotores de la nueva
dea de negocio que incida en el uso

ra acercarse al
n a los mismos todo

ar.*do tipo de
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2mpresas y auténomos es el que sigue aportando
3jos en cuanto al uso de la TICs para la gestidony
0 i0s, por lo que se hace necesario impulsar la

lectivo.
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Para autonomos
y empresas de
menos de 10
trabajadores




Cursos

a

Comercio electronico

Comercio electronico: La tienda online.

El propdsito de este curso es dar a conocer los aspectos practicos y
legales a tener en cuenta a la hora de adaptar o implantar un negocio al
comercio digital (coémo es el proceso de compra y venta, garantias que
deben cubrirse, aspectos de la Ley de Servicios de Sociedad de la Informa-
cion y Comercio electrénico, etc.).

e-Administracidn

Tramites telematicos (Firma electrénica).

Una introduccion al concepto de e-Administracion, asi como a las herramientas
necesarias para realizar tramites telematicos explicadas en el marco de las aplica-
ciones y proyectos vigentes de la Administracion Publica Vasca. Se explicaran los
conceptos de certificados y firma electrdnica, asi como las diferentes utilidades que
encontramos en la web de Izenpe.

Adapta tu empresa y tu web a la LOPD y la LSSI (I).

Un curso para que las pequenas empresas y profesionales autdbnomos de cualquier
sector, conozcan los principios, derechos y obligaciones que recoge la LOPD* en
relacion a todos los datos personales con los que trabaja una empresa, y concien-
ciarles para que vean de qué forma les afecta, y las consecuencias que su incumpli-
miento pudiera conllevar. En el curso también se trataran otros temas de actualidad
en materia de proteccion de datos (legalidad del cloud computing, politica de
cookies o derecho al olvido).

Se recomienda realizar los dos cursos para tener una vision mas completa.

(*)LOPD: Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales.



Adapta tu empresa y tu web a la LOPD y la LSSI (l1).

Un curso para que las pequenas empresas y profesionales autonomos conozcan
aspectos practicos para que tanto su web como su empresa cumplan los requisitos
legales de la LOPD* y LSSI**, También se dara respuesta a todas las inquietudes
legales surgidas en el marco legal del email marketing, el cloud computing, la
politica de cookies y el derecho al olvido. Por otra parte se esbozaran las novedades
previstas de la nueva normativa europea en esta materia.

Se recomienda realizar los dos cursos para tener una vision mas completa.

(*)LOPD: Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales.

(**) LSSICE: Ley 34/2002 de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la
Informacion y Comercio Electronico.

Facturacion electronica: Aspectos legales y como emitir tus facturas.

La Ley 25/2013 de impulso de la facturacién electrénica ha fijado la fecha de 15 de
enero de 2015, a partir de la cual ésta sera obligatoria para todos los proveedores
de la Administracion Publica (Estatal, Autondmica y Locall. Este hito supone
también una oportunidad para dar a conocer y generalizar este sistema de
facturacion, que con el tiempo simplificara los procesos de emision y recepcion
de facturas entre empresas.

El curso pretende dotar a los asistentes de los
conocimientos legales necesarios para entender
los requisitos formales de la facturacion electro-
nica y darles a conocer diferentes soluciones

de facturacion electronica tanto para las
Administraciones Publicas como para la
empresa privada: eF4ktur, Ziurray
Sinadura.

METAPOSTA: Soluciones de buzon, caja
fuerte y custodia en internet para los
documentos de tu empresa.

METAPOSTA ofrece a tu negocio un
servicio de caja fuerte electronica
para guardar de forma segura todos
tus documentos importantes. Con
METAPOSTA las empresas pueden enviar
nominas, facturas electronicas, certifica-
dos y otras comunicaciones a sus emplea-
dos, clientes y proveedores, ofreciendo
la maxima seguridad en los
envias de documentos impor-
tantes y ahorrando costes.
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Herramientas de Google en la nube: Drive y Calendar.

Un estudio pormenorizado de los recursos colaborativos
de Google para aplicarlos a la empresa: como compartir
y trabajar sobre documentos colaborativos, aplicacion del
concepto de Nube en Google Drive y cdmo gestionar una
aplicacion de calendario para tu empresay compartir
agendas. Por otra parte, también se expondran otras
aplicaciones de Google de utilidad para la empresa.

Cursos muy
practicosy
eficaces para
tu proyecto



Redes socioles

Facebook I: Crea tu FanPage.

Un curso de introduccion para que los asistentes conozcan como crear una pagina
en Facebook para su negocio e iniciarse en la gestion y configuracion de las
principales utilidades de su FanPage.

Este curso pretende iniciar a los participantes en el uso de Facebook y dotarles de
estrategias para aprovechar esta herramienta como influenciador y viralizador de
marca y consolidar asi, la imagen social del negocio en Internet. Se daran las
principales pautas para trasladar la imagen corporativa de su negocio al ambito de
social media.

Facebook Il: Personaliza tu FanPage.

Este curso pretende que los participantes conozcan herramientas de Facebook
mas avanzadas para proporcionar a tus seguidores mas informacion y recursos
para fidelizarlos.

Si tu negocio o empresa ya cuenta con una Fanpage y conoces las utilidades
basicas (Curso Facebook I}, este curso te permitira personalizar y mejorar la
configuracion de tu FanPage para proporcionar a tus seguidores un contenido méas
completo. Conoceremos la interaccion con los Social Pluggins y conoceremos
como crear una campana con Facebook Ads.

Twitter: Haz crecer y mide tu influencia social.

Se abordaran las utilidades y funcionamiento basico de Twitter enfocado como
herramientas de marketing para una empresa, aplicando buenas practicas de
promocion, monitorizacion y medicion de nuestra influencia social como diversas
herramientas.

Hootsuite: Aprende a utilizar la plataforma que te permite gestionar las redes
sociales de tu empresa.

Permite gestionar de forma comoda cuentas de distintas redes sociales sin salir
de la misma aplicacion y desde un Unico interfaz. En este curso veremos como se
pueden visualizar los contenidos de las distintas redes sociales, organizandolos
segun las preferencias del usuario. Es recomendable para un dptimo seguimiento
del curso que la persona asistente al mismo esté ya dada de alta en una o mas
redes sociales integrables con la plataforma (Facebook, Linkedin, Twitter...).



Blog corporativo I: Consejos y buenas practicas para que te lean.

En este curso introduciremos a los asistentes en el blog corporativo como
herramienta de marketing y promocion de nuestro negocio. llustraremos
esta sesion con ejemplos y buenas practicas que nos sirvan para afrontar
nuestra nueva faceta de blogger con éxito y garantias para nuestro negocio.

En el curso “Blog Corporativo II” pondremos en practica todo lo abordado en
este curso a través del gestor de Wordpress.com, por lo que aconsejamos la
realizacion del curso “Blog Corporativo |” con caracter previo a aquél.

Blog corporativo Il: Iniciacion a Wordpress.com.

En este curso pondremos en practica todo lo abordado en el curso de “Blog
Corporativo |” a través del gestor Wordpress.com desde el punto de vista del
adminsitrador del blog. Aconsejamos a los asistentes la previa asistencia al
curso “Blog Corporativo |” ya que en este curso curso se procedera a la
creacion de cuentas de Wordpress para aquellos usuarios que no tengan, por
lo que en cualquier caso aconsejamos que los asistentes vengan al curso con
su cuenta creada.

Estrategias de Marketing mavil para tu negocio.

EL movil se ha convertido en un canal estratégico de ventas y comunicacion
con los clientes para empresas de cualquier tamano y sector. En este curso el
alumno aprendera las bases para entender las dindmicas que rigen la revo-
lucion movil y sobre todo las lineas maestras para su aplicacion en su
negocio/entorno.



Productividad onlimne

Como ser mas productivo: Aplicaciones, métodos y habitos que te
ayudaran a conseguirlo.

El tiempo es valioso. Este curso pretende sensibilizar a los asistentes sobre
los habitos poco eficaces que muchas veces arrastramos y que nos impiden
enfocarnos en sacar nuestros trabajos y tareas adelante, es decir, ser produc-
tivos. Existen varios métodos (GTD, Pomodoro) que se esbozaran en este curso
con la ayuda de aplicaciones que nos permitan realizar una gestion optima de
nuestras tareas.

Es un curso de introduccion al concepto de productividad aplicado a nuestro
entorno laboral. Sin duda dos horas se te haran cortas, pero te animaran a
profundizar en estas aplicaciones y poner en practica lo aprendido.

Evernote: Organiza la informacion de tu negocio.

Esta aplicacion te permitira gestionar un sistema estructurado y personaliza-
do con todo tipo de informacion y recursos (datos, imagenes y voz] y tener
acceso permanente al mismo en la nube desde cualquier tipo de dispositivo.

Netvibes: Integra tus contenidos y fuentes de Internet en un escritorio
personalizado.

Esta herramienta te permitira organizar la informacion de tu empresa de una
manera facil y visual, ya sean tus feed RSS, las novedades de tus redes socia-
les o tus cuentas de correo, de forma que de un solo vistazo puedas estar al
dia de toda la informacion y novedades que respondan a tus intereses perso-
nales o profesionales.



2 horas para
mejorar la
competitividad
de tu empresa




Conoce la reputacion online de tu negocio.

La reputacion online es el reflejo del prestigio o estima que nuestra marca o
negocio tiene en Internet. Es precisamente en este medio donde esta reputa-
cidn se ve influenciada por el resto de personas usuarias cuando conversan y
aportan sus opiniones sobre nosotros. Es vital conocer qué se habla para
controlar y gestionar la reputacion de nuestro negocio en Internet y saber
cdmo reaccionar en momentos de crisis.

Como hacer e-mailing para tus clientes con Mailchimp.

El e-mail marketing constituye una importante estrategia de promocion para
muchas empresas y reporta grandes beneficios siempre que se adapte a la
legalidad y se sigan practicas éticas. A medida que nuestra base de datos de
clientes va aumentando, es necesario contar con una gestion automatizada que
nos permita realizar grandes envios y personalizarlos, ahorrando tiempo'y
esfuerzos. Mailchimp es una de las mejores herramientas gratuitas que pode-
mos encontrar actualmente a disposicion de aquellos empresarios que desean
crear y gestionar sus propias campanas de e-mailing.

Primeros pasos en el posicionamiento de tu web SEO y SMO.

Para todos aquéllos que se inicien en el posicionamiento, en este curso se
expondran los aspectos claves y cambiantes que valora Google para posicionar
tu web en sus busquedas y abordaremos como disefar una estrategia para
mejorar tu posicionamiento desde la optimizacion de los motores de busqueda
y la optimizacion del Social Media.
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:.Donde se imparten
los cursos?

Estos cursos se imparten en la red de centros KZgunea (gestionada
por EJIE) por todos los municipios de la Comunidad Auténoma
del Pais Vasco.

Se publican cursos en Lea Artibai, Mungialdea, Encartaciones, LLodio,
Amurrio, Llanada Alavesa, Lasarte, Bergara, etc. y en cualquier KZgune
de la Comunidad Auténoma que tenga las inscripciones necesarias para
impartir uno de los cursos con posibilidad de programacion.

@ Los centros mas utilizados son:
><
Bizkaia
Barakaldo. Avda. Altos Hornos Vizcaya, 33 (CEDEMI]
Bilbao. Lehendakari Agirre, 42 (Deusto)
Gernika-Lumo. Iparragirre, 5
Getxo. Calle Ogofio s/n (Edificio Getxo Elkartegia, Areeta)

Vitoria-Gasteiz
Alberto Schommer, 10 (Centro Civico Hegoalde])

Gipuzkoa

Donostia-San Sebastian. ljentea, 1 (Parque Alderdi Eder)
Eibar. Bista Eder, 10 (Portalea)

Hernani. Nafar 18 (Casa de Cultura)

Irin. CBA. Plaza San Juan Arria (Espacio Cultural Carlos
Blanco Aguinaga)

;Donde puedes
apuntarte?

Las inscripciones deben realizarse
Q desde la pagina web de SPRI:

www.spri.eus/euskadinnova

= Araba-Bizkaia Gipuzkoa
S Elena Imaz Itziar NUhez
CO N prestakuntzal@kzgunea.net prestakuntza2@kzgunea.net

688 629 059 688 629 458





